
 
 
 
De huidige situatie vereist dat we de workflow in de huisartsenpraktijk moeten transformeren. Meer 
thuiswerken, minder contact met de patiënt. Om toch de kwaliteit van het consult te kunnen 
waarborgen is het nodig om ook andere mogelijkheden in te zetten. We kunnen met eHealth een aantal 
zaken opvangen hierin. Deze corona crisis vraagt om digitale communicatie. 
 

Digitale communicatie 
Beeldbellen en Messengers zijn hier ideaal voor. Het is effectief, efficiënt en veilig voor de gezondheid. 
Een eenvoudig bericht kan het beste tussen zorgverleners met Siilo gestuurd worden. Dan is de 
communicatie veilig. 
 
Wees pragmatisch maar toch adequaat 
Het beste is om de focus te leggen op applicaties die goed te gebruiken zijn voor de zorgverlener en 
de patiënt. Daarbij is het voor huisartspraktijken van belang om de afweging goed te maken. Dat een 
applicatie efficiënt is maar toch voldoet aan de eisen van de wet. 
 
Integratie met patiënten portaal 
De nabije ontwikkeling laat de koppeling zien met patiënten portalen. Hierbij kun je denken aan 
Pharmeon en Mijngzondheid.net. Denk na of je nu een applicatie wil gebruiken die later ook te 
integreren is in je patientenportaal of PGO. 
 
MediPC levert WeSeeDo met complete ondersteuning. Een beeldbel oplossing voor windows en 
apple computer. Ook werkzaam op smartphone. MediPC kan de webcam leveren. De installatie 
daarvan valt in het maandbedrag. Tevens zal WeSeeDo geïntegreerd worden op termijn eind dit jaar/ 
volgend jaar in een patiënten portaal. Het is dus ook een goede investering in de toekomst. 

 
WeSeeDo 
Voldoet aan NEN 7510, ISO 27001 en AVG. In de corona tijd bieden we 
huisartsen de mogelijkheid hier gebruik van te maken. MediPC denkt mee met 
de zorgverleners en bied deze nu aan voor €20.00 per gebruiker aan per 
maand. Na drie maanden zullen de kosten verhoogd worden naar €25.00 per 
gebruiker per maand. De kosten per gebruiker zijn ex. BTW.  
 

WeSeeDo biedt twee mogelijkheden:  
WeSeeDo Direct: Met WeSeeDo Direct geef je effectief invulling aan je telefoongesprekken. Tijdens 
het gesprek kijk je gelijk mee met de beller. Het is eenzijdig contact, de hulpverlener ziet de patiënt. Je 
ziet direct de situatie ter plekke bij de beller, terwijl je gewoon telefonisch in gesprek blijft. Tijdens het 
gesprek opent de patiënt met een sms de camera functie. WeSeeDo Direct levert tijd op en daardoor 
krijg je een grotere efficiëntie in de uitvoering. Het is plaats onafhankelijk inzetbaar en op elke 
smartphone bruikbaar. 
 
WeSeeDo Tweezijdig contact: Met WeSeeDo Persoonlijk kan je op afstand gemakkelijke en veilige 
gesprekken voeren met de patiënten. Je hebt persoonlijk oogcontact met de patiënt en vangt direct 
de non-verbale signalen van de patiënt op. De patiënt ziet ook de hulpverlener. De zorgverlener 
heeft hier wel een webcam voor nodig of een laptop met camera. Het levert efficiëntere werktijd en 
hogere kwaliteit op. Het is goed te combineren met je reguliere afspraken en je houdt de regie over 
je agenda. Doordat de afspraken ingepland kunnen worden en de patiënt een mail ontvangt met tijd 
en een link om in te loggen. Licenties voor assistentes die niet beeldbellen maar inplannen zijn gratis. 


