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MRAVHAACLANDEN

Aan : Huisartsen regio Haaglanden
Van : Bestuur RAV Haaglanden
Onderwerp : Toestroom regionale ziekenhuizen

Datum : Woensdag 13-01-2021

Geachte huisarts,

Afgelopen week ontving de RAV Haaglanden bericht van de regionale ziekenhuizen
vertegenwoordigd binnen de ROAZ: vrijwel overal is de maximale opvang- en behandelcapaciteit
voor patiénten bereikt en raken uitwijk- en opschaalmogelijkheden vitgeput. Om te voorkomen dat
de zorg en opvang van spoedpatiénten op de SEH’s niet meer voldoende gegarandeerd kan worden,
willen wij u als huisartsen vragen om ons te helpen bij het beperken van niet-noodzakelijk vervoer
naar de SEH’s bij 112-meldingen, zolang als de nood daarvoor door het ROAZ wordt aangegeven.

Op 4 januari jl. hebben wij een brief opgesteld over het nog meer betrekken van de huisartsen bij de
triage op de MKA en bij de patiént. Zoals afgesproken hebben wij deze brief op 5 januari met de
vertegenwoordiging van de huisartsenposten besproken. Onderstaand treft u de uitkomsten aan van
dit overleg voor zover die specifiek voor u relevant zijn.

Uw ondersteuning wordt gevraagd bij de volgende zaken:

1. Laagdrempelige bereikbaarheid tot overleg met verpleegkundig centralisten op de
meldkamer ambulancezorg (MKA). Bij 112-meldingen waar het ziektebeeld dat toe laat en
het op basis van de NTS-triage op een verantwoorde wijze kan, zien wij een grote
meerwaarde van het oordeel van de (eigen) huisarts. Het doel is om in zo veel mogelijk
gevallen eerst triage vanuit de huisartsenzorg plaats te laten vinden, met de informatie en
kennis van de huisarts, véordat besloten wordt tot beoordeling door ambulance en/of
inzending van de patiént naar de SEH.

2. Deze laagdrempelige bereikbaarheid vragen wij u ook voor het ambulancepersoneel.
Wanneer zij niet direct een uiterste noodzaak zien om een patiént te vervoeren naar een
ziekenhuis kan ook hier uw oordeel van meerwaarde zijn. Dit is tevens het geval bij het
inschatten van de eventuele behandelbeperkingen bij een patiént met comorbiditeit en bij
patiénten in VVT-instellingen.

De RAV beschikt op werkdagen tussen 9:00 en 17:00 uur over een spoedarts rapid responder (SPARR).
Deze spoedarts, die tevens huisarts is, wordt zoveel mogelijk primair ingezet als er bij voorbaat
ingeschat wordt dat er sprake is van acute huisartsenzorg en de eigen huisarts van patiént niet
bekend, bereikbaar of in de mogelijkheid is de acute zorg te verlenen. De spoedarts zal na beoordeling
van de patiént zo veel mogelijk telefonisch overleg zoeken met de eigen huisarts over eventuele
behandeling van klachten.
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Uiteraard zullen wij de kwaliteit van ambulancezorg tijdens deze maatregelen blijven garanderen en
blijft ook in deze situatie de patiéntveiligheid voorop staan. Spoedbeoordeling door de ambulance
zal altijd plaats blijven vinden.

Op voorhand dank voor uw begrip en medewerking.
Namens het bestuur van de RAV

Marnix Holsappel
Voorzitter bestuur RAV Haaglanden

Voor overleg met de MKA Haaglanden kunt onderstaande nummers gebruiken:

Huisarts [ HAP spoed: 088 2463 401
Huisarts / HAP algemeen: 088 2463 402

Mocht u overleg of contact willen met de RAV crisiscodrdinator, Medisch Manager Ambulancezorg of
achterwacht MKA dan kunt u deze via bovenstaande telefoonnummers op laten roepen door de
meldkamer. U wordt dan zo spoedig mogelijk terug gebeld.



